Ley 11/2007, 22 de junio (BOE del 23), por el que se regula el acceso de
los ciudadanos a los servicios publicos.

Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre (BOE de 25), por el que se
establece el Sistema Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de
Archivos de la Administracion General del Estado y de sus Organismos
Pablicos y su régimen de acceso.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Identificacion y fines del Archivo

El Archivo Intermedio Militar Sur es un centro de titularidad estatal y gestion
directa del Ministerio de Defensa a través del Instituto de Historia y
Cultura Militar.

El Archivo tiene como fin organizar, custodiar, tratar y transferir, cuando
corresponda, la documentacion producida y conservada por las Unidades
del ET con base en Andalucia y Murcia.

El Archivo Intermedio Militar Sur, por razén de los fondos que
actualmente custodia, presta también un servicio a la consulta con fines
culturales y de investigacion. El Departamento de Referencias es el que
proporciona a los usuarios el acceso a la consulta de cualquier
documento, excepto aquellos que contengan datos que estén restringidos
por las disposiciones vigentes, y tiene como mision especifica atender a
los usuarios (investigadores, ciudadanos y Administracién).

Desde la Subdireccion de Patrimonio del Instituto de Historia y
Cultura Militar se elaboran, dirigen y coordinan las mencionadas
actuaciones de custodia, conservacion y difusion del Patrimonio
Documental.
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Informacion complementaria

Horarios:

Salade Consulta

- De Lunes a Viernes de 09.00 a
14.00 h. excepto festivos

- Agosto cerrado

Servicio de documentos

- DeLunes a Viernes de 09.00 a
14.00 h.

- Cerrado: sabados y domingos;
24y 31 de diciembre. Fiestas
nacionales, fiestas de la
Comunidad Auténoma (28 de
Febrero) y locales de Sevilla .

- Direccion:

- Avda. de La Borbolla 27-29
-41013, Sevilla- Espafia

- Teléfonos:

-954 248120

-954 248121

- Fax: (34) 954 248113

- Correo electronico:

- aimsur@et.mde.es

- Acceso

- La entrada al Archivo es libre,
previa presentacion de
documentacion acreditativa al
servicio de seguridad del
acuartelamiento La Borbolla

- El edificio del Archivo se
encuentra dentro del
acuartelamiento La Borbolla, de
Sevilla.

Pdgina web

Archivo Intermedio Militar Sur:
http://www.portalcultura.mde.es/Area
Cultural/archivos/Andalucia

Censo Guia de Archivos de Esparia
e Iberoamérica):
http://www.censoarchivos.mcu.es

Sede electrénica del Ministerio de
Defensa:
https://www.defensa.gob.es/archivos
Cémo llegar

Tren

Cercanias RENFE. Estacion de San
Bernardo

Lineas C1, C2, C7, C10

Metro
Estacion de San Bernardo

Autobuses urbanos
Lineas 1, 30, 31, 37 y A5 (nocturno)
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Servicios que prestael Archivo

Informacién general
Asesoramiento en labusqueday localizacion de documentos en los
fondos documentales del Archivo y otros centros dependientes del
Ministerio de Defensa; informacion y orientacion personalizada
sobre la consulta que desea realizar y sobre el manejo de las bases
de datos del Archivo.

Consulta de documentos

Se facilitala consulta directa de los fondos documentales en laSala de
Consulta y la consulta por correspondencia, teléfono, fax, correo
electrénico. El Archivo es de libre acceso a los usuarios, que tan solo
han de mostrar su DNI, Pasaporte, o NIE al servicio de seguridad del
Acuartelamiento La Borbolla y cuando se le requiera en el Archivo..
LaSalade Consultadispone de ordenadores para la consulta.

Reproduccién de documentos
El Archivo ofrece, conlos limites, tarifas y formas de pago establecidos
enlanormativavigente, reproducciondesusfondosenfotocopia.
Autoservicio de fotocopias
No existe

Bibliotecaespecializada

Cuenta con biblioteca a disposicién de los usuarios en la Sala de
Consulta.

Préstamos paraexposiciones
Segun érdenes particulares

Actividades culturales y educativas
No se realizan

Servicios complementarios
El Archivo cuenta con zona de descanso. .

Derechos especificos de los usuarios

- A acceder libre y gratuitamente al Archivo, con las
condiciones establecidas por la normativa vigente.

- A acceder a la Sala de Consulta, previa acreditacion y aceptacion de
sus normas internas.

- Arecibir informacion y orientacion sobre los fondos del Archivo.

- A acceder a los documentos y a su reproduccion de acuerdo con
las normas y procedimientos establecidos.

- Adisponerde las condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

Compromisosdecalidad

- Informar al investigador y al ciudadano de forma presencial sobre
acceso, normas de funcionamiento interno, consulta de
documentos y los servicios que ofrece el Archivo en un plazo
maximo de 30 minutos.

- Respuesta a las consultas por fax, correo postal o correo
electrénico, en el plazo maximo de 15 das, a partir de la fecha de
registro de entradaen el Archivo.

- Expedicion de certificados de asistencia a la Sala de Consulta
enun plazo maximo de 24 horas.

- Entrega de documentos y microfilmes solicitados en la Sala de
Consulta, en un plazo maximo de espera de 30 minutos desde la
recepcion de la solicitud.

- Entrega de reproducciones en un plazo maximo de 1 mes a partir
de laaceptacion del presupuesto o pedido enfirme.

- Obtencion de certificaciones y fotocopias compulsadas de
documentos de libre acceso, en un plazo maximo de 10 dias
desde lafechade realizacion de las copias solicitadas.

- Expedicion porviade urgencia, de un maximo de 50 fotocopias
por usuario al mes, con un plazo de entregainferiora 72 horas
desde la fechade recepcion de lasolicitud.

- Responder a las solicitudes de préstamo de documentos para
exposiciones en un plazo maximo de 1 mes desde su recepcidn en
el Archivo, que deberan tramitarse por las instituciones con 2
meses como minimo de antelacion a la fecha prevista para la
inauguraciondela exposicion.

- El plazo de contestacion de las quejas y sugerencias sera
inferiora 15 dias habiles desde su recepcion en el Archivo.

Indicadores del nivel de calidad

Teniendoen cuentael nimero de:

- Consultas de informacién formuladas de forma presencial sobre
acceso, normas de funcionamiento interno y documentos,
atendidas en un plazo maximo de espera de 30 minutos y
porcentaje sobre el total.

- Respuestas a las consultas por fax, correo postal o correo
electrénico, enelplazo maximode 15 dias, a partir de lafecha de
registro de entrada en el Archivoy porcentaje sobre el total.

- Certificados de asistencia expedidos en el plazo maximo de 24
horasy porcentaje sobre el total.

- Documentos entregados en la Sala de Consulta, en un plazo
maximo de espera de 30 minutos desde la recepcion de la
solicitud y porcentaje sobre el total.

- Trabajos de reproduccion entregados en un plazo maximo de 1
mes a partir de laaceptacion del presupuesto o pedido enfirmey
porcentaje sobre el total.

- Certificaciones y fotocopias compulsadas de documentos de libre
acceso en un plazo maximo de 10 dias desde la fecha de
realizacion de las copias solicitadas y porcentaje sobre el total.

- Fotocopias expedidas por via de urgencia de un maximo de 50
fotocopias por usuario al mes, con un plazo de entrega inferior
a 72 horas desde la fecha de recepcion de la solicitud y
porcentaje sobre eltotal.

- Solicitudes de préstamo de documentos para exposiciones
respondidas en un plazo maximo de 1 mes desde su recepciéon
en el Archivo, que hansidotramitadas porlasinstituciones con
2 meses como minimo de antelacion a la fecha prevista para la
inauguracion de laexposicidn,y porcentaje sobre el total.

- Quejas y sugerencias respondidas en un plazo inferiora 15 dias
habiles desde surecepciony porcentaje sobre el total.

Medidas de subsanacion

Los usuarios que consideren que el Archivo ha incumplido los
compromisos asumidos en esta Carta, podran dirigir un escrito o
reclamacioén a la unidad responsable de la misma.

En caso de incumplimiento, la Direccién del Archivo, responsable de la
Carta de Servicios, dirigira carta de disculpas al ciudadano, comunicando
las causas del incumplimiento asi como las medidas adoptadas en
relacion a la deficiencia observada.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la
Administracién.

Participacion delos usuarios

Los usuarios del Archivo pueden participar en la mejora de la prestacion
de los servicios mediante:
- La formulacion de quejas y sugerencias conforme a lo previsto en
esta Carta de Servicios.
- Escritos dirigidos a la Direccion del Archivo.
- La cumplimentacion de los cuestionarios de satisfaccion.

Quejas ysugerencias

Los usuarios podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento del servicio, enlos lugaresy enlaformaquesesefialana
continuacion:

- Deforma presencial, en el formulario disponible en el Archivoy en los
registros de recepcién y salida de la Administracién General del
Estado.

- Por correo postal, mediante envio a la Direccion del Archivo, ubicada
en la Avenida de La Borbolla,27-29,- 41013 Sevilla.

. Porcorreoelectronico, suscritas con lafirmaelectronica del interesado
a lasiguiente direccion: aimsur@et.mde.es

Normativareguladora

- Real Decreto 2598/1998 de 4 de diciembre de 1998 por el que se

aprueba el reglamento de Archivos Militares.

- Ley 16/1985, de 25 de junio (BOE del 29), del Patrimonio Histérico

Espariol.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre (BOE del 27), de Régimen Juridico de

las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
art. 37.

- Real Decreto legislativo 1/1996, de 12 de abril (BOE del 22), por el que se

aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales
vigentes sobre la materia.

- Norma Técnica N° 2 DEL Ministerio de Defensa sobre altas y bajas de

documentos en los archivos militares
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